JYVASKYLAN KAUPUNGIN JA KAUPUNKIKONSERNIN
SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN PERUSTEET
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1. Lainsaadannollinen perusta ja soveltamisala

Kuntalain mukaan valtuuston tulee paattaa kunnan ja kuntakonsernin sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan perusteista.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteiden tavoitteena on vahvistaa ja
yhdenmukaistaa Jyvaskylan kaupunkikonsernin hyvaa hallintoa ja johtamista, ja ne
koskevat kaikkia kaupunkikonsernin toimielimia, johtoa ja esimiehia esihenkiloita seka
kaikkea kaupunkikonsernin toimintaa.

Sisainen valvonta ja riskienhallinta on jarjestettava naiden perusteiden mukaan seka
kaupunkikonsernin omassa toiminnassa, etta toiminnassa, josta kaupunki vastaa
lainsdadannon, omistuksen, ohjaus- tai valvontavastuun seka muiden velvoitteiden,
sopimusten tai rahoituksen myota. Kaupunkikonserniin kuuluvissa tytaryhteisoissa
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen kuuluu tytaryhteiséjen hallitusten ja
toimitusjohtajien vastuulle.

Sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta on lisaksi voimassa, mita kaupungin
hallintosaannossa ja-Hi i ' a3annoissa seka muissa ohjeissa ja maarayksissa
on sanottu. Kaupunkikonserniin kuuluvien tytaryhteisdjen on lisaksi noudatettava
Jyvaskylan kaupungin konserniohjetta.

2. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan maaritelmat, tarkoitus ja
tavoitteet

Siséinen valvonta on kaupungin omaa valvontaa ja toiminnan itsearviointia. Sisainen
valvonta tarkoittaa prosesseihin sisaltyvid menettelyita ja toimintatapoja, joiden avulla
pyritdan varmistamaan

toiminnan tuloksellisuus ja tehokkuus,
raportoinnin ja tiedon luotettavuus,
resurssien ja omaisuuden turvaaminen seka
lainsdadannon ja ohjeiden noudattaminen.

Tuloksellisen sisaisen valvonnan toteuttamiseksi on

e asetettava riittavat toiminnan ja talouden tavoitteet,

e maariteltava selkeasti tehtavat, ratkaisuvalta ja vastuut,

¢ noudatettava hyvan hallintotavan periaatteita seka organisaation linjauksia ja
saantoja

¢ analysoitava toimintaympariston muutoksia,

e jarjestettava riskienhallinta suunnitelmallisella ja tuloksellisella tavalla

e maariteltava ja toteutettava riittavat valvontamenettelyt,

e jarjestettava viestinta ja systemaattinen raportointi seka

e seurattava ja arvioitava toimintaa ja riskeja seka sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan toimintatapojen tuloksellisuutta.



Riski on epavarmuuden vaikutus tavoitteisin, mahdollinen tapahtuma tai tapahtumaketju,
joka voi vaarantaa tavoitteiden saavuttamisen lyhyella tai pitkalla aikavalilla.

Riskienhallinta on olennainen osa sisaista valvontaa. Riskienhallinnan Sen avulla pyritaan
varmistamaan toiminnan jatkuvuus ja hairidttomyys, vahentamaan riskeja ja niista
aiheutuvia vahinkoja seka hyodyntamaan riskeihin sisaltyvia mahdollisuuksia.
Riskienhallinnalla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla tunnistetaan, analysoidaan ja
arvioidaan toimintaan ja talouteen liittyvia riskeja seka maaritellaan toimintatavat riskien
hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi. Riskienhallinnan avulla varmistetaan, etta
johdolla on tarpeellinen tieto merkittavimmista riskeista ja suunnitelmat niiden
hallitsemiseksi.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkoituksena on saada kohtuullinen varmuus siita,
etta asetetut tavoitteet saavutetaan puuttumalla uhkaaviin tekijoihin jo ennakolta.
Sisainen valvonta ja riskienhallinta ovat kiinted osa kaupungin johtamista, toiminnan ja
talouden suunnittelua, toiminnan ohjausta, laadunhallintaa, tavoiteasetantaa seka
paatoksentekoa.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisessa tulee ottaa huomioon toiminnan
laatu, laajuus ja monimuotoisuus. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan on oltava
oikeassa suhteessa toimintaan ja sen sisaltamiin riskeihin nahden. Valvontatoimenpiteiden
on oltava taloudellisia ja tehokkaita. Sisaiseen valvontaan ja riskienhallintaan on
kiinnitettava erityistd huomiota toiminnan ja toimintaympariston muuttuessa.

Siséinen tarkastus on osa sisaista valvontaa sisdisen-valvennan-nakyva-osa. Sisainen

tarkastus tukee organisaatiota sen tavoitteiden saavuttamisessa tarjoamalla
jarjestelmallisen Iahestymistavan organisaation riskienhallinta-, valvonta-, johtamis- ja
hallintoprosessien tuloksellisuuden arviointiin ja toiminnan kehittdmiseen. [Kappale siirretty
ylempaa tahan]

niiden-riittavyydestdja-tehokkuudesta-voidaan-varmistaa—[Siirretty ylemmas osaksi

tuloksellisen sisaisen valvonnan listausta]

3. Riskienhallinnan periaatteet

Kaupunkikonsernissa noudatetaan seuraavia riskienhallinnan periaatteita kaikilla
organisaation tasoilla.

1. Riskienhallinta edesauttaa tavoitteiden saavuttamista ja toiminnan tuloksellisuutta.

2. Riskienhallinta ei ole muista toiminnoista ja prosesseista erillinen, vaan
riskienhallinta on olennainen osa kaikkia kaupunkikonsernin prosesseja, projekteja
ja toimintoja.

3. Riskienhallinta on osa paatdoksentekoa. Se auttaa paatdksentekijoita tekemaan
tietoisia valintoja, asettamaan toimintoja tarkeysjarjestykseen seka erottamaan
vaihtoehtoiset toimintatavat.

4. Riskienhallinnan lahtékohtana on seka epavarmuuden (uhkien) etta
mahdollisuuksien huomioon ottaminen.



5. Riskienhallinta on jarjestelmallista, jasenneltya ja ajantasaista, avointa ja kattavaa
seka perustuu parhaaseen saatavilla olevaan tietoon. Systemaattinen
riskienhallinnan toimintamalli lisaa tehokkuutta ja tekee tuloksista.
yhdenmukaisempia, luotettavampia ja helpommin vertailtavia. Sidosryhmien ja
erityisesti organisaation eri tasoilla olevien paatoksentekijdiden ottaminen sopivalla
tavalla ja oikeaan aikaan mukaan riskienhallintaan takaa, etta riskienhallinta pysyy
tarkoituksenmukaisena ja ajantasaisena.

6. Riskienhallinnasta paatettaessa johto ottaa kantaa siihen, miten suuria riskeja
ollaan valmiita ottamaan ja miten suuria menetyksia organisaatio pystyy
kestamaan.

7. Riskienhallinta on dynaamista, toistuvaa ja muutoksiin reagoivaa. Riskienhallinnan
avulla muutokset havaitaan ja niihin reagoidaan viipymatta. Ulkoisten ja sisaisten
tapahtumien myo6ta toimintaymparisto ja tietamys riskeista muuttuvat; riskeja
seurataan ja katselmoidaan, uusia riskeja havaitaan ja osa riskeista muuttuu ja/tai
poistuu.

8. Riskienhallinta tukee organisaation jatkuvaa kehittamista.

4. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tehtavat ja vastuut

Valtuusto paattaa kaupungin ja kaupunkikonsernin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteista ja edellyttaa, ettd kaupunkikonsernin tehtavat on jarjestettava siten,

etta kaikilla kaupungin ja kaupunkikonsernin tasoilla ja kaikissa toiminnoissa toteutuu
riittdva sisainen valvonta ja riskienhallinta.

Kaupunginhallitus vastaa kaupungin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisesta jarjestamisesta ja yhteensovittamisesta. - Kaupunginhalitus Se hyvaksyy
sisaista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja menettelytavat ja valvoo etta
sisainen valvonta ja riskienhallinta toimeenpannaan ohjeiden mukaisesti ja tuloksellisesti,
ja etta siita raportoidaan. Kaupunginhallitus antaa toimintakertomuksessa tiedot sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista seka
selvityksen konsernivalvonnasta ja merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista
Kaupunginhallitus hyvaksyy sisaisen tarkastuksen toimintaohjeen.

Kaupunginhallituksen alaiset toimielimet vastaavat omilla tehtavaalueillaan riittavan
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta, toimeenpanon
valvonnasta ja tuloksellisuudesta. sek& Lautakunnat ja johtokunnat riskien raperteinnista
raportoivat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista
johtopaatoksista kaupunginhallituksen antamien ohjeiden mukaisesti.

Kaupunginjohtaja vastaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta,
toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta kaupunkiorganisaatiossa, ohjeistaa toimialoja ja
likelaitoksia seka raportoi kaupunginhallituksen antamien ohjeiden mukaisesti.

Toimialajohtajat, kansliap&éllikko, palvelujohtajat ja liikelaitosten johtajat Johtavat
viranhaltijat vastaavat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja
tuloksellisuudesta omalla vastuualueellaan. He ohjeistavat alaisiaan

toimintayksikoita seka raportoivat kaupunginhallituksen antamien ohjeiden mukaisesti.
Lisaksi kansliapaallikdlla on hallintosdannén mukaisesti ohjausvalta koko
kaupunkiorganisaatiota koskeviin hallinnon tehtaviin.



Palvelup&éllikét ja esihenkilot vastaavat tehtavaalueensa riskien tunnistamisesta,
arvioinnista, riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta seka
raportoivat kaupunginhallituksen antamien ohjeiden mukaisesti.

Sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta vastaavat taten kaikki tilivelvolliset ja
esimiehet esihenkilot.

Henkilosté toimii tavoitteiden ja annettujen ohjeiden mukaisesti, kehittaa toimintatapoja
seka yllapitaa ammatillista osaamistaan.

Konsernijohto, johon kuuluvat kaupunginhallitus ja kaupunginjohtaja, vastaa
konserniyhteisdjen ohjauksesta seka konsernivalvonnan jarjestamisesta ja
toimeenpanosta. Konsernivalvonta kattaa konserniyhteisojen (tytaryhteisdjen ja soveltuvin
osin saatididen) toiminnan ja suoriutumisen, taloudellisen aseman kehittymisen seka
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan Jarjestamlsen t0|m|vuuden Ja tulokselllsuuden

Konserniyhteisdjen hallitukset ja toimitusjohtajat vastaavat konserniyhteisdissa emalta
osaltaan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja tuloksellisuudesta seka
raportoivat merkittdvimpien riskien hallinnasta konserniohjeen mukaisesti.

Siséinen tarkastus edistaa sisaista valvontaa ja riskienhallintaa tuottamalla riippumatonta
ja objektiivista arviointitietoa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan riittavyydesta ja
tehokkuudesta. Se esittaa suosituksia sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
kehittdmiseksi ja raportoi kaupunginhallitukselle ja kaupunginjohtajalle. Tehtavansa
toteuttamiseksi sisaisella tarkastuksella on oikeus saada tarpeelliseksi katsomansa tiedot
ja asiakirjat viivytyksetta kayttoonsa. Sisaisen tarkastuksen toiminnon tarkoitus, tehtavat ja
vastuut maaritellaan sisaisen tarkastuksen toimintaohjeessa.

5. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta kaupungin ja kaupunkikonsernin
johtamis- ja ohjausjarjestelmassa

Sisainen valvonta ja riskienhallinta ovat osa kaupungin ja kaupunkikonsernin johtamis- ja
hallintojarjestelmaa, strategista ja operatiivista toiminnan ja talouden suunnittelua,
paatoksentekoa, seurantaa, poikkeamiin reagoimista seka suoriutumisen arviointia.
Kaytannodssa sisainen valvonta ja riskienhallinta kytkeytyvat vuosittaiseen talousarvio-,
toiminnan ja talouden seuranta- ja tilinpaatosprosessiin.



Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tulee olla kokonaisvaltaista ja toteutua kaikissa
toiminnoissa ja kaikilla organisaation tasoilla. Riskienhallinnan tulee ulottua kaikkiin

riskiluokkiin, seka sisaisiin etta ulkoisiin riskeihin. Sisdisen-valvonnanjariskienhallinnan
tavoitteena-on-varmistaa-asetettujen-tavoitieiden-saavuttaminen: Sisaista valvontaa ja

riskienhallintaa ei eriytetd muusta tavoitteiden saavuttamiseen tahtaavasta johtamisesta,
vaan sen on oltava jatkuva osa paivittaista toimintaa ja toiminnan ohjausta, joka toteutuu
esimerkiksi selkeina tehtavien, toimivallan ja vastuiden jakona, valvonta- ja
raportointivelvoitteina, tietojen ja tietojarjestelmien suojaamisena, resurssien turvaamisena
ja sopimusten hallintana.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelma Falousarvionlaatiminen

Sisaista valvontaa ja rlsklenhalllntaa toteutetaan talousarwon Ja merkittavien paatosten
valmlstelun yhteydessa

menettelyt: Toimialat, liikelaitokset ja tytaryhteisét laativat osana talousarviovalmistelua
vastuualueiltaan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelmat, joissa maaritellaan
riskienhallinnan tavoitteet, vastuut ja toteutustavat. Kaupunginjohtaja hyvaksyy
konsernihallinnon suunnitelman. Falousarvion-valmistelun-yhteydessa tToimialat,
likelaitokset ja tytaryhteisot analysoivat toimintaympariston muutoksia, tunnistavat
tavoitteita uhkaavia riskeja, arvioivat niiden vaikutuksia ja toteutumisen todennakdisyytta
seka laativat ja paivittavat tarvittavat suunnitelmat ja toimenpiteet riskien hallitsemiseksi.
Hallintatoimenpiteista paattamlnen edellyttaa rlsklraJOJen rlsklnottohalukkuuden ja
rlsklnkantokyvyn maarlttelya

Kaupunkikonsernin talousarvion sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelma
muodostetaan toimintaymparistdanalyysin seka strategisesti merkittaviksi tunnistettujen
riskien pohjalta. Suunnitelmassa maaritelldan konkreettisella tasolla naiden riskien
hallintakeinot.

Tarkemmat ohjeet sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelmien laatimiseksi
annetaan talousarvion ja taloussuunnitelman laadintaohjeessa seka Sisainen valvonta ja
riskienhallinta Jyvaskylan kaupunkiorganisaatiossa -ohjeessa.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointi ja raportointi

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seka suunnitelman
toteutumista seurataan talousarviovuoden aikana ensimmaisessa ja kolmannessa
neljannesvuosikatsauksessa kelmannesvuosikatsauksissa. Toimialat, liikelaitokset ja
tytaryhteisot raportoivat osana normaalia talouden ja toiminnan seurantaa sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelman toteutumisesta, merkittavimmista riskeistaan,
niiden hallinnasta ja hallintatoimenpiteiden vaikuttavuudesta. Nopeasti kehittyvista tai jo
toteutuneista riskeista ja niiden vaikutuksista raportoidaan viipymatta valvontavastuussa
olevalle, jonka tulee ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin.



Tilinpaatdkseen sisaltyvassa toimintakertomuksessa kaupunginhallitus antaa arvion
merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista, selonteon sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta ja toimenpiteista havaittujen puutteiden korjaamiseksi seka
selonteon konsernivalvonnan jarjestamisesta.

Kaupunginhallituksen riskiarvio ja selonteko perustuu sen alaisten toimielinten ja
tytaryhteisdjen hallitusten toimintakertomuksissaan antamiin selontekoihin sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta, niissa havaituista puutteista ja toimenpiteista
niiden korjaamiseksi. Selontekojen tulee perustua dokumentoituun arviointiaineistoon.
Kaupunginhallituksen alaisten toimielinten ja tytaryhteisojen hallitusten on kasiteltava
oman vastuualueensa selonteko. Kaupunginjohtaja hyvaksyy konsernihallinnon selonteon.

Raportoinnista annetaan tarkemmat ohjeet seuraavissa maarayksissa: Jyvaskylan
kaupunkikonsernin omistajaohjauksen periaatteet ja konserniohje seka Sisainen valvonta
ja riskienhallinta Jyvaskylan kaupunkiorganisaatiossa.

6. Tilivelvollisuus

Kuntalain mukaan tilivelvollisuus merkitsee sita, etta tilivelvollisen henkildn toiminta tulee
valtuuston arvioitavaksi, haneen voidaan kohdistaa tilintarkastuskertomuksessa muistutus
ja hanelta-veidaan-valtuusto voi evata hanelta vastuuvapausden seka omasta etta
alaisensa tekemisesta tai tekematta jattamisesta.

Kuntalain tarkoittamia tilivelvollisia ovat kunnan toimielimen jasenet seka asianomaisen
toimielimen tehtavaalueen johtavat viranhaltijat. Edella mainittujen lisaksi tilivelvollisina
voidaan pitaa itsenaisesta tehtavakokonaisuudesta vastaavia viranhaltijoita. Viime
kadessa tilintarkastuskertomuksen antava tilintarkastaja harkitsee, ketka ovat
muistutuksen kohteena olevia tilivelvollisia.

Tilivelvollisella on henkilokohtainen vastuu sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisesta jarjestamisesta, jatkuvasta yllapidosta ja tuloksellisuudesta
vastuualueellaan. Tilivelvollisuusaseman puuttuminen ei vapauta esimiesta esinenkiloa
toiminnan valvontavastuusta.

Ylimmalla ja tilivelvollisella johdolla, on erityinen vastuu ja velvoite toimia

hyvan johtamis- ja hallintotavan ja eettisten lahtokohtien mukaisesti seka puuttua
toiminnassa ilmeneviin poikkeamiin. Johdolla on aktiivinen selonottovelvollisuus
vastuullaan olevasta toiminnasta.



7. Vaarinkaytosten ehkaisy, ilmoittaminen ja ilmoittajansuojelu f&
. .

Jyvaskylan kaupunkikonsernissa ei sallita vaarinkaytoksia, joina pidetaan eparehellisia,
epaeettisia tai kaupunkikonsernin ohjeita rikkovia tai lainvastaisia tekoja. Toimiva sisainen
valvonta ehkaisee vaarinkaytoksia ja on paras menetelma vaarinkaytoksien
paljastamisessa.

Johdon velvollisuutena on toteuttaa sisaista valvontaa vaarinkaytosten ehkaisemiseksi ja
havaitsemiseksi. Jokaisen viranhaltijan ja tyontekijan velvollisuutena on raportoida
havaitsemansa epakohdat, saantojen tai lakien vastaisen toiminnan seka epailemansa
vaarinkaytokset ja rikkomukset esihenkildlleen tai organisaatiossa maariteltyja muita
iimoituskanavia ja -menettelyita hyodyntaen. Kaikki vaarinkaytosepailyt on tutkittava ja
ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin.

Jyvaskylan kaupunkikonsernissa vilpittomista vaarinkaytosepailyista ilmoittaminen on
jarjestettava ilmoittajansuojelulain mukaisesti niin, etta ilmoittaminen on luottamuksellista
ja ilmoittajaa suojataan vastatoimilta.



